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istanbul Ticaret Universitesi ve Markamiz:

Istanbul Ticaret Universitesi, Istanbul Ticaret Odasi Egitim ve Sosyal Hizmetler Vakfi tarafindan
2001 yilinda kurulmus olup biinyesinde 6 fakiilte (Insan ve Toplum Bilimleri, Isletme, Hukuk,
lletisim, Miihendislik, Mimarlik ve Tasarim), Ingilizce Hazirlik Bolim ve 4 enstiti (Dis Ticaret,
S?syall(l Bélimler, Fen Bilimleri ve Finans Enstitusi) ile arastirma ve uygulama merkezleri yer
almaktadir.

Universitemiz, 73 dgrenci ile basladigl egitim-6gretim hayatina 9 bin 6grencisi ve 300’e yakin
akademisyeni ile devam etmektedir.

Dinyanin kaltir baskentlerinden biri olan Istanbul’un 6nde gelen semtlerinden Sitliice ve
Kigukyal’da konumlanan yerleskelerimizde bilimsel ve teknolojik gelismelere paralel egitimin
yani sira kiltir ve sanat faaliyetleri ile kiresel 6lgekte arastirma yapabilme imkanlari bir
aradadir. 138 yillik gecmisiyle diinyanin 6nde gelen odalarindan Istanbul Ticaret Odasi’'nin
varligl, Gniversitemizi tercih eden her bir 6grencinin mesleki donanima sahip, teoriyi ve pratigi
hayatin gerceklerinden kopmadan butiinlestiren evrensel bir egitim almasinda biylk rol
oynamaktadir.

Ingilizce egitim yapilan bolum sayisi surekli artan Universitemizde, tamami Ingilizce
gerceklesen bes bolimiin yani sira 2014-2015 Akademik Yil'nda 14 bolimde yizde 30 Ingilizce
o0gretime baslanmistir. Boylece 6grencilerimizin klresel yonli deneyim kazanacaklari bir
egitim modeli uygulamaya konulmustur.

Uluslararasi bir tGiniversite olma yolunda ilerlerken imzalanan isbirligi anlasmalari cercevesinde
hayat bulan Erasmus, Ogrencilerimizin ve akademisyenlerimizin uluslararasi tecriibe
kazanmalarina imkan sunulmaktadir. Basarinin odillendirildigi 6grenci odakh bir sehir
Universitesi olarak 0Ogrencilerimizin sosyal hayattan kopmadan 6grenim gormeleri ve
Universiteden aldiklari glicle gurur duyulacak sosyal sorumluluk projelerine imza atmalari
baslica zenginliklerimizden birisi olmustur.

Akademik bilgi, birikim ve tecriibenin yani sira Istanbul Ticaret Odasi’nin kurumsal destegini de
alarak blyliyen Universitemiz, 6grencilerine sadece uluslararasi gecerliligi olan bir diploma
degil, ayni zamanda sehrin icindeki kampus yasamiyla, is hayatinin network imkanlariyla ve
akadekmilé yonli tecriibenin bulustugu egitim ortamlarinda standartlari ylksek bir gelecek vaat
etmektedir.

Faaliyet alanlarimiz;

*Egitim (Lisans, Lisansust)

Hedef Kitlemiz:

Lisans Aday Ogrenci: 17-20 Yas, Kadin-Erkek, Universite sinavina girmeye hazirlanan, Kolej
veya Anadolu Lisesi Ogrencisi, lise mezunu

Lisans Ebeveyn: 45-65 Yas, Kadin-Erkek, Patronlar, iTO Uyeleri, Kitle (A+,A, AB, B+, B)
Lisansiistii Aday Ogrenci: 24 — 60 Yas, Kadin — Erkek. Universitemizin 6ncelikli hedefi lisans
aday 6grencilerimiz, ailesi ile birlikte lisanstistli aday 6grencilerimizden olusmaktadir.
Bunun yani sira Gniversitemizin 10.000 askin mezunu ve 8000’den fazla aktif 6grencisi de
hedef kitle icindedir.




Briefin Amaci:

istanbul Ticaret Universitesi'nin tanitim faaliyetleri kapsaminda, hedeflenen faaliyet
programlari gergevesinde, Programlari Yiiriitme Makami sifatiyla temsil eden istanbul Ticaret
Universitesi tarafindan kamuoyu, tiniversite 6grencileri ve ¢alisanlari nezdinde kurumun marka
bilinirliginin, egitim faaliyetleri ve egitim kimliginin kalitesine dair glivenin ve kurum itibarinin
tespit edilmesi icin kamuoyu yoklamasi ve diger tespit calismalari hizmeti alinacaktir.

Bu dosya sdzkonusu isle ilgili ihaleye katilacak arastirma sirketlerini bilgilendirmek amaciyla
hazirlanmistir.

Onemli Tarihler:

ihale Tarihi: 23.03.2020 Saat 16:00, Teklif verme: 23.03.2020 Saat 11:30

Arastirma sonucunun teslim tarihi: S6zlesme Sonrasinda anket sorularinin onaylanmasini
takip eden 25 gin

Tanitim Filminden Beklenen Teknik Ozellikler:

Tanitim ve Reklam Filmi gergeklestirecek ajanstan beklentilerimiz asagida yer almaktadir:

Bu calismanin Universitemiz doluluk oranlarinin, marka bilinirliginin ve marka degerinin
ylkselmesine katki sunmasi beklenmektedir.

is, asagida belirtilen konularin tespiti icin kamuoyu arastirmasi yapilmasini, arastirma
sonucunun yorumlanarak raporlanmasini kapsamaktadir.

- Universite’nin marka algisinin ve kamuoyunda bilinirliginin tespiti

- Universite’nin marka farkindaliginin tespiti

- Kamuoyunun Universite markasina olan tutumunun tespiti

- Universite’nin marka kisiliginin ve algilanan kalitesinin tespiti

- Universite’nin egitim faaliyetlerinin bilinirliginin tespiti

- Universite’nin 6gretim faaliyetlerinin kalite algisinin tespiti

Arastirmanin evrenini 12 blylksehirdeki 15 — 25 yas arasi gengler ve Universiteye hazirlanan
cocugu olan anne-babalar olusturacaktir. Ayrica istanbul Ticaret Universitesi 6grencileri ve
mezunlari ile online anket yapilacaktir.

Yiiklenici tarafindan Universite’ye, hangi anketlerin kimlerle uygulandigina yonelik kayit
tutularak bilgi verilmesi gerekmektedir. Universite, arastirma sirasinda gerekli denetimleri
yapma hakkina sahiptir.

Yiiklenici, 12 biiyiiksehirde 2560 kisiyle anket yapacaktir. isteklilerin Universite’ye verecegi
teklifte anket sayisinin belirtilmesi gerekir.




Arastirmada 10 — 15 soru olacaktir. Sorular yiiklenici tarafindan hazirlanacak, Universite
onaylayacaktir. Universite sorularda degisiklik yapma, ekleme ¢ikarma hakkina sahiptir.

Gorlismeler ylz ylize yapilacak ve gorisme anket formlarinin ciktilari veya bir 6rnegi
Universite’ye teslim edilecektir.

Is verildigi tarihten itibaren 25 is giiniinde sonuglandirilacaktir.
Arastirma sonuglarina iliskin istatistiki bilgiler ve Ylklenici'nin yapacagi analizleri iceren rapor
hazirlanarak islak imzali olarak Universiteye sunulacaktir. Rapor PowerPoint sunumu ve

prezide sunum olarak hazirlanacaktir.

Onceki fikrada gecen rapor ayrica hak edis niteligi tasimaktadir. Bu rapor ilgili birim amiri
tarafindan onaylandiktan sonra ajans fatura kesebilir.

Not: Alima iliskin sorularinizi hkardas@ticaret.edu.tr adresine 18.03.2020 tarihine kadar
iletebilirsiniz.
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